
 
 

 

 

 
 

स्थानीय राजपत्र 

वालिङ नगरपालिकाद्वारा प्रकालित 
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भाग २ 

वालिङ नगरपालिकाको उपभोक्ता सलिलि गठन, 

पररचािन िथा व्यवस्थापन सम्बन्धी काययलवलध, २०८३ 
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वालिङ नगरपालिका 

स्थानीय राजपत्र 

खण्ड : १०    वालिङ      संख्या: ५    लिलत: २०८३ असार ३१ गते 

भाग २ 

वालिङ नगरपालिकाको उपभोक्ता सलिलि गठन, पररचािन 

िथा व्यवस्थापन सम्बन्धी काययलवलध, २०८३ 

प्रस्िावना: नेपािको संलवधान र स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ िे लनलदिष्ट 

गरेको स्थानीय तहको अलधकार क्षेत्रलभत्रको लवकास लनिािण सम्बन्धी कायि 

संचािनको िालग नगरपालिकािे उपभोक्ता सलिलत गठन, पररचािन तथा 
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व्यवस्थापन गनि आवश्यक दलेखएकोिे वालिङ नगर कायिपालिकािे यो कायिलवलध 

जारी गरेको छ ।  

पररच्छेद – १ 

प्रारलम्भक 

१. संलिप्त नाि र प्रारम्भः (१) यस कायिलवलधको नाि “वालिङ नगरपालिकाको 

उपभोक्ता सलिलत गठन, पररचािन तथा व्यवस्थापन कायिलवलध, २०८३” रहकेो 

छ ।  

(२) यो कायिलवलध तरुुन्त प्रारम्भ हुनेछ । 

२. पररभाषाः लवषय वा प्रसङ्गिे अको अथि निागेिा यस कायिलवलधिा:– 

(क) “अध्यक्ष” भन्नािे उपभोक्ता सलिलतको अध्यक्षिाई सम्झन ुपदिछ ।   

(ख) “आयोजना” भन्नािे वालिङ नगरपालिका वा सो अन्तगितको वडावाट 

पणूि वा आंलिक िागत साझेदारीिा सञ्चालित योजना वा कायिक्रि वा 

आयोजना वा पररयोजनािाई सम्झन ुपछि, र यसिे नगरसभाबाट स्वीकृत 

भएको गैर सरकारी संघ सस्था, गैरनाफाििूक संस्था वा अन्य सािदुालयक 

संस्थाको आयोजना सिेतिाई जनाउनेछ । 

(ग) “उपभोक्ता” भन्नािे आयोजनाबाट प्रत्यक्ष िाभालन्वत हुने आयोजना 

सञ्चािन हुने के्षत्रलभत्रका व्यलक्तिाई जनाउँछ ।  

(घ) “उपभोक्ता सलिलत” भन्नािे आयोजनाको लनिािण, सञ्चािन, व्यवस्थापन 

र ििित सम्भार गनिको िालग उपभोक्तािे आफूहरू िध्येबाट गठन गरेको 

सलिलत सम्झन ुपदिछ । 
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(ङ) “कायाििय” भन्नािे वालिङ नगर कायिपालिकाको कायािियिाई बझुाउँछ 

। सो िब्दिे वडा कायाििय सिेतिाई बझुाउनेछ ।  

(च) “कायिपालिका” भन्नािे वालिङ नगर कायिपालिकािाई सम्झन ुपदिछ । 

(छ) “ठूिा िेलिनरी तथा उपकरण” भन्नािे वातावरणिाई अत्यलधक ह्रास 

परु् याउने प्रकृलतका ठूिा िेलिनरी, उपकरण (बिुडोजर, एक्साभेटर जस्ता) 

र श्रिििूक प्रलवलधिाई लवस्थालपत गने खािका िेलिनरी तथा उपकरण 

सम्झन ुपदिछ । 

(ज)  “पदालधकारी” भन्नािे उपभोक्ता सलिलतका अध्यक्ष, उपाध्यक्ष, सलचव र 

कोषाध्यक्षिाई सम्झन ुपदिछ ।  

(झ)  “वडा” भन्नािे नगरपालिका लभत्रका वडािाई सम्झन ुपदिछ ।  

(ञ)  “वडा अध्यक्ष” भन्नािे आयोजना सञ्चािन भएको वडाको वडा 

अध्यक्षिाई सम्झन ुपदिछ । 

(ट)  “सदस्य” भन्नािे उपभोक्ता सलिलतका सदस्यिाई जनाउँछ र सो िब्दिे 

उपभोक्ता सलिलतका पदालधकारीिाई सिेत जनाउँछ ।  

(ठ)  “सम्झौता” भन्नािे आयोजनाको लनिािण, सञ्चािन, व्यवस्थापन र ििित 

सम्भार गनिको िालग कायाििय र उपभोक्ता सलिलतबीच भएको लिलखत 

करारनािा वा कबलुियतनािािाई जनाउँछ ।  

३. काययलवलधको पािना गननयपननः (१) नगरपालिकालभत्र कायािन्वयन हुने 

आयोजनाको लनिािण, सञ्चािन, ििित सम्भार कायि गनिको िालग गठन हुने 

उपभोक्ता सलिलतिे पणूिरुपिा यो कायिलवलधको पािना गनुि पनेछ ।  
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(२) कुि िागत रु १ करोडसम्ि भएको तथा स्थानीय सीप, श्रोत र साधन 

उपयोग हुने र स्थानीय स्तरिा कायि सम्पन्न गनि सक्ने आयोजनाको कायािन्वयन 

उपभोक्ता सलिलत िाफि त गनि सलकनेछ ।  

 

पररच्छेद –२ 

उपभोक्ता सलिलिको गठन र सञ्चािन 

 

४. उपभोक्ता सलिलि गठन सम्बन्धी व्यवस्थाः (१) उपभोक्ता सलिलत गठन 

दहेाय बिोलजि गनुि पनेछ: 

(क) आयोजनाबाट प्रत्यक्ष िाभालन्वत उपभोक्ताहरुको आि भेिाबाट 

अलधकति सहभालगतािा सम्बलन्धत आयोजनास्थििा नै सात दलेख एघार 

(७ दलेख ११ जना) सदस्यीय उपभोक्ता सलिलत गठन गनुिपनेछ । 

(ख) सलिलत गठनको िालग आि भेिा हुने सिय, लिलत, स्थान र भेिाको लबषय  

त्यस्तो भेिा हुने लिलतिे कलम्तिा सात लदन (७ लदन) अगावै साविजलनक 

रुपिा जानकारी गराउन ुपनेछ ।  

(ग) नगरपालिकास्तरीय आयोजना सञ्चािनको िालग उपभोक्ता सलिलतको 

गठन गदाि कायिपालिकािे तोकेको कायिपालिकाका सदस्य वा 

कायािियको प्रलतलनलधको रोहवरिा गनुि पनेछ । 

(घ) वडास्तरीय आयोजना सञ्चािनको िालग उपभोक्ता सलिलत गठन गदाि 

सम्वलन्धत वडाको वडा अध्यक्ष वा वडा सदस्य वा कायािियिे तोकेको 

कायािियको प्रलतलनलधको रोहवरिा गनुि पनेछ । 
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(ङ) उपभोक्ता सलिलत गठनको िालग बोिाईएको भेिािा योजनाको संलक्षप्त 

लववरण र सलिलतको संरचना सलहतको जानकारी कायािियको प्रलतलनलधिे 

गराउन ुपनेछ । 

(च) उपभोक्ता सलिलत गठन गदाि सिावेिी लसद्धान्तको अविम्वन गनुि पनेछ । 

सलिलतिा कलम्तिा तेत्तीस प्रलतित (३३%) िलहिा सदस्य हुनपुनेछ । 

सलिलतको अध्यक्ष, सलचव र कोषाध्यक्षिध्ये कम्तीिा एकजना िलहिा 

पदालधकारी हुनपुनेछ ।  

(छ) एक व्यलक्त एकभन्दा बढी उपभोक्ता सलिलतको सदस्य हुन पाउने छैन । साथ ै

सगोिका पररवारबाट एकजना भन्दा बढी व्यलक्त एउटै उपभोक्ता सलिलतको 

सदस्य हुन पाइने छैन ।  

(ज) उपभोक्ता सलिलतको गठन सकेसम्ि सविसम्ित तररकािे गनुिपनेछ । 

सविसम्ित हुन नसकेिा उपभोक्ताहरुको बहुितबाट उपभोक्ता सलिलतको 

गठन गररनेछ । 

(झ) उपभोक्ताहरुको िागत सहभालगतािा सञ्चािन हुने आयोजनाहरु 

उपभोक्ता सलिलतबाट कायािन्वयन गनि प्राथलिकता लदईनेछ । 

(ञ) उपभोक्ता सलिलतिे सम्झौता बिोलजि गनुि पने काि सलिलत आफैं िे गनुि 

गराउन ुपनेछ । अन्य कुनै लनिािण व्यवसायी वा अन्य व्यलक्त वा संस्थािाई 

ठेक्कािा लदई गनि गराउन पाइने छैन । 

(ट) कायािियिे आयोजना सञ्चािन एवि् कायािन्वयनिा संिग्न उपभोक्ता 

सलिलतको अलभिेख अनसुचूी १ बिोलजिको ढाँचािा व्यवलस्थत गनुि 

पनेछ । 
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५. उपभोक्ता सलिलिका सदस्यको योग्यिाः (१) उपभोक्ता सलिलतका सदस्यको 

योग्यता दहेाय बिोलजि हुन ुपनेछ । 

 (क) सम्बलन्धत आयोजना क्षेत्रको स्थायी वालसन्दा, 

 (ख) १८ वषि उिेर परुा भएको, 

 (ग) फौजदारी अलभयोगिा अदाितबाट कसरुदार नठहररएको, 

 (घ) सरकारी बाँकी बक्यौता वा पेश्की फर्छ्यौट गनि बाँकी नरहकेो, 

 (ङ) अन्य उपभोक्ता सलिलतिा सदस्य नरहकेो । 

(२)  दफा १ िा जनुसकैु कुरा िेलखएको भए तापलन जनप्रलतलनलध, राजनीलतक 

दिका पदालधकारी, बहािवािा सरकारी कििचारी र लिक्षक उपभोक्ता 

सलिलतको सदस्यिा बस्न पाईने छैन । 

६.  उपभोक्ता सलिलिको काि, कियव्य र अलधकारः उपभोक्ता सलिलतको काि 

कतिव्य र अलधकार दहेाय बिोलजि हुनेछ:- 

 (क)  सम्झौता बिोलजिको कायि सम्पादन गने, 

 (ख)  उपभोक्ताहरुिाई कायािियबाट प्राप्त सचूना तथा िागिदििनको 

जानकारी गराउन,े 

(ग)  सम्झौता बिोलजि कायि िरुु गदाि कायािियबाट आवश्यक लनदिेन 

प्राप्त गनुि पने भए प्राप्त   गरेर िात्र िरुु गने, 

(घ)  उपभोक्ता सलिलतको कायि सम्पादनिाई प्रभावकारी बनाउन 

सलिलतका सदस्यहरुको कायि लवभाजन र लजम्िेवारी बाँडफाँड गने, 

 (ङ)  उपभोक्ता सलिलतका सदस्यहरुको क्षिता लवकास गने । 



 

7 
 
 

 

 

खण्ड : १०,     वालिङ,      संख्या: ५ ,      स्थानीय राजपत्र,     भाग: २,      लिलत २०८३/०३/३१ 

(च)  सम्झौता बिोलजिको कािको पररिाण, गणुस्तर, सिय र िागतिा 

पररवतिन गनुि पने दलेखएिा कायािियिाई अनरुोध गने, 

 (छ) आयोजनाको लदगो व्यवस्थापन सम्बन्धी आवश्यक अन्य कायि गने । 

 

पररच्छेद – ३ 

कायायन्वयन िथा व्यवस्थापन 

 

७. आयोजना कायायन्वयनः (१) कायािियिे आलथिक वषि िरुु भएको १५ लदन 

लभत्र उपभोक्ता सलिलतबाट संचािन हुने आयोजना, पररयोजना र कायिक्रिहरु 

पलहचान/छनौट गरी कायािन्वयन योजना बनाउनु पनेछ । उपभोक्ता सलिलत गठन 

पश्चात आयोजनाको ड्रईङ, लडजाईन र िागत अनिुान (नेपािी भाषािा तयार 

गररएको) स्वीकृत गरी उपभोक्ता सलिलतिाई उपिब्ध गराउन ुपनेछ । 

(२) आयोजनाको कायािन्वयनको िालग उपभोक्ता सलिलत र कायिियबीच अनसुचूी 

२ बिोलजिको ढाँचािा सम्झौता गनुिपनेछ । 

(३) आयोजनाको प्रकृलत हरेी कायािियिे िागत सहभालगताको ढाँचा र अनपुात 

(नगद वा श्रिदान वा वस्तगुत) तोक्न ुपनेछ । 

८. आयोजना सम्झौिाको िालग आवश्यक कागजािहरः (१) उपभोक्ता 

सलिलतिे कायािियसँग सम्झौता गदाि तपलसििा उलल्िलखत कागजातहरु पेि 

गनुिपनेछ:-  

(क) उपभोक्ता सलिलत गठन गने आि भेिाको लनणियको प्रलतलिलप, 

(ख) उपभोक्ता सलिलतका सदस्यहरुको नागररकताको प्रलतलिलप, 

(ग) आयोजनाको िागत अनुिान लववरण, 
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(घ) उपभोक्ता सलिलतबाट सम्झौताको िालग लजम्िेवारपदालधकारी तोलकएको 

उपभोक्ता सलिलतको लनणिय,  

(ङ) आयोजनाको कायािन्वयनको कायितालिका, 

(च) खाता सञ्चािन गने पदालधकारी तोलकएको लनणिय र खाता सञ्चािनको 

िालग आवश्यक कागजातहरु ।  

 

९. उपभोक्ता सलिलिको िििा लवकासः (१) कायािियिे आयोजनाको 

कायािन्वयन अगावै उपभोक्ता सलिलतका पदालधकारीहरुिाई लनम्न लवषयिा 

अलभिुलखकरण गनुि पनेछ:- 

(क) उपभोक्ता सलिलतको काि, कतिव्य र अलधकार, 

(ख) सम्पादन गनुि पने कािको लववरण, काि सम्पन्न गनुिपन ेअवलध, िागत र 

उपभोक्ताको योगदान, 

(ग) लनिािण सािाग्रीको गुणस्तर र पररिाण, 

(घ) खररद व्यवस्थापन, रकि लनकासा प्रकृया, खचिको िेखाकंन र अलभिेख 

व्यवस्थापन, 

(ङ) कायािन्वयन र अनुगिन प्रकृया,  

(च) साविजलनक परीक्षण, योजनाको फरफारक र हस्तान्तरण,  

(छ)  अन्य आवश्यक लवषयहरु । 
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१०. खािा सञ्चािनः (१) उपभोक्ता सलिलतको खाता कायािियिे तोकेको 

बैंकिा सञ्चािन हुनेछ । 

(२) सलिलतको खाता अध्यक्ष, कोषाध्यक्ष र सलचव गरी तीन जनाको संयकु्त 

दस्तखतबाट सञ्चािन हुनेछ । खाता सञ्चािकहरु िध्ये कलम्तिा 

एकजना िलहिा हुन ुपनेछ । 

 

११. भनक्तानी प्रकृयाः (१) आयोजनाको भकु्तानी लददंा उपभोक्ता सलिलतको नाििा 

रहकेो बैंक खातािाफि त लदन ु पनेछ । उपभोक्ता सलिलतिे एक व्यलक्त वा 

संस्थािाई एकिाख भन्दा िालथको रकि भकु्तानी गदाि चेक िाफि त िात्र गनुि 

पनेछ।  

(२) उपभोक्ता सलिलतिाई सम्झौता बिोलजिको कािको प्रालवलधक िलू्यांकन, 

कायि सम्पन्न प्रलतवेदन र अन्य आवश्यक कागजातको आधारिा 

लकस्तागत र अलन्ति भकु्तानी लदईनेछ ।  

(३) उपभोक्ता सलिलतिे सम्पादन गरेको काि र भएको खचिको लववरण 

सलिलतको बैठकबाट लनणिय गरी भकु्तानीको िालग आवश्यक कागजात 

सलहत कायािियिा पेि गनुिपनेछ । 

(४) आयोजनाको अलन्ति भुक्तानी हुन ुभन्दा अगावै कायािियबाट अनगुिन 

गने व्यवस्था लििाउन ुपनेछ ।   

(५) आयोजना सम्पन्न भई फरफारक गनुि भन्दा अगावै उपभोक्ता सलिलतिे 

अलनवायि रुपिा कायािियको प्रलतलनलधको रोहवरिा साविजलनक परीक्षण 

गनुि पनेछ । साविजलनक परीक्षण प्रलतवेदनको ढाँचा अनसुचूी ३ बिोलजि 

हुनेछ ।  
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(६) उपभोक्ता सलिलतिे आफूिे प्रत्येक लकस्तािा गरेको खचिको सचूना 

अनसुचूी ४ बिोलजिको ढाँचािा साविजलनक गनुि पनेछ ।  

(७) आयोजनाको कुि िागत रु. ३ िाख भन्दा बढी भएका आयोजनाहरुको 

हकिा उपभोक्ता सलिलतिे काि िरुु गनुि भन्दा अगावै आयोजनाको नाि, 

िागत, िागत साझेदारीको अवस्था, काि िरुु र सम्पन्न गनुि पने अवलध 

सिेत दलेखने गरी तयार गररएको अनसुचूी ५ बिोलजिको ढाँचािा 

आयोजना सचूना पाटी आयोजना स्थििा राख्न ुपनेछ  

(८) उपभोक्ता सलिलतिाई सम्बलन्धत कायािियिे ड्रइङ्ग, लडजाइन, िागत 

अनिुान तयार गने, प्रालवलधक सल्िाह लदने, जाँचपास गने िगायत अन्य 

प्रालवलधक सहयोग उपिब्ध गराउनेछ । आयोजना कायािन्वयनको सियिा 

कुनै कारणबाट कायािियिे प्रालवलधक सेवा उपिब्ध गराउन नसकेिा 

सम्झौतािा उल्िेख गरी तोलकएको खचिको सीिा लभत्र रही उपभोक्ता 

सलिलतिे करारिा प्रालवलधक लनयकु्त गनि वा प्रालवलधक सेवा लिन सक्नेछ 

। तर, ड्रइङ्ग, लडजाइन, िागत अनिुान, कायिसम्पन्न प्रलतवेदन र भकु्तानी 

लसफाररसको कायि कायािियबाट नै हुनेछ । 

(९) उपभोक्ता सलिलतबाट लनिािण हुने आयोजनाहरूको गुणस्तर कायि गने 

गराउने दालयत्व र लजम्िेवारी जनप्रलतलनलध, सम्बलन्धत प्रालवलधक कििचारी, 

उपभोक्ता सलिलत र अनगुिन सलिलतको हुनेछ ।  

(१०) अनकुरणीय कायि गने उपभोक्ता सलिलत, प्रालवलधक कििचारी र सम्बलन्धत 

कििचारीिाई सभाको लनणिय बिोलजि वालषिक रूपिा उलचत परुस्कार 

प्रदान गनि सलकनेछ । 
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(११) तोलकएको सियिा उपभोक्ता सलिलत गठन हुन नसकेिा, सम्झौता हुन 

नसकेिा वा सम्झौताको िति बिोलजि कायि सम्पादन हुन नसकेिा 

कायािियिे अन्य प्रकृयाद्वारा काि गराउन सक्नेछ ।   

 

१२. लनिायण काययको गनणस्िर सनलनलिििा गननय पननः उपभोक्ता सलिलतबाट 

सञ्चािन हुने आयोजना गुणस्तर सलुनलश्चत गनुि सम्बलन्धत उपभोक्ता 

सलिलतको कतिव्य हुनेछ । गणुस्तर सलुनलश्चतता गनिको िालग अन्य कुराहरुको 

अलतररक्त लनम्न लवषयहरु पणूि रुपिा पािना गनुि पनेछ:-  

(क) लनिािण सािाग्रीको गणुस्तरः लनिािण सािाग्री ड्रइङ, लडजाईन र 

स्पेलसलफकेसन बिोलजिको गुणस्तर कायि गनुि पनेछ । 

(ख) लनिािण लवलध र प्रकृयाको गणुस्तरः लनिािण लवलध र प्रकृया कायािियसँग 

भएको सम्झौता बिोलजि गनुि पनेछ । 

(ग)  लनिािण कायिको लदगोपनाः उपभोक्ता सलिलतबाट कायािन्वयन भएको 

योजनाको लदगोपनाको िालग सम्वलन्धत उपभोक्ता सलिलतिे आवश्यक 

व्यवस्था गनुि पनेछ । 

(घ) गुणस्तर सलुनलश्चत गने लजम्िेवारीः उपभोक्ता सलिलत िाफि त हुने कािको 

लनधािररत गणुस्तर कायि गने लजम्िेवारी सम्बलन्धत कायिको िालग 

कायािियबाट खलटएका प्रालवलधक कििचारी र उपभोक्ता सलिलतको 

हुनेछ । 

(ङ) िगत राख्न ुपनेः उपभोक्ता सलिलतबाट हुने कािको सम्झौता बिोलजिको 

सिय, िागत र गणुस्तरिा सम्पन्न हुन नसकेिा सम्वलन्धत प्रालवलधक 

कििचारीिाई सचेत गराउने र प्रकृलत हरेी आवश्यकता अनसुार कारबाही 



 

12 
 
 

 

 

खण्ड : १०,     वालिङ,      संख्या: ५ ,      स्थानीय राजपत्र,     भाग: २,      लिलत २०८३/०३/३१ 

गनि सक्नेछ । त्यस्ता उपभोक्ता सलिलतको िगत राखी उपभोक्ता 

सलिलतका पदालधकारीिाई लनलश्चत सियसम्िको िालग अन्य उपभोक्ता 

सलिलतिा रही काि गनि लनषेध गनेछ । 

१३. अननगिन सलिलिको व्यवस्थाः (१) आयोजना तोलकएको गणुस्तर, पररिाण 

र सियिा सम्पन्न गनि गराउन उपभोक्ता सलिलतिे सम्पादन गने कायिको 

अनगुिन गरी आयोजनाको गुणस्तर, पररिाण सलुनलश्चत गनि दफा ४ (१) (क) 

बिोलजिको भेिाबाट कलम्तिा एक जना िलहिा सलहत ३ सदस्यीय एक 

अनगुिन सलिलत गठन गनुि पनेछ । 

(२)  अनुगिन सलिलतको काि, कतिव्य अलधकार दहेाय बिोलजि हुनेछः 

(क) आयोजनाको कायािन्वयनिा सहजीकरण गने तथा दलेखएका बाधा, 

व्यवधान र सिस्या सिाधानका िालग आवश्यक सिन्वय गने,  

(ख) आयोजनाको कायािन्वयन कायितालिका अनुसार काि भए नभएको 

यकीन गने र नगरेको पाइएिा सम्बलन्धत पक्षिाई सचेत गराउने,    

(ग) आवश्यक अन्य कायि गने । 

पररच्छेद – ४ 

उपभोक्ता सलिलि दिाय सम्बन्धी व्यवस्था 

१४. दिाय भएका उपभोक्ता सलिलििार्य ि कायय गराउनन पनन: नगरपालिकािे 

उपभोक्ता सलिलतिाफि त साविजलनक लनिािणको कायि गराउँदा यस कायिलवधी 

बिोलजि दताि भएका उपभोक्ता सलिलतिाफि त कायि गराउनपुने छ । 
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१५. उपभोक्ता सलिलि दिाय गननयपनन: नगरपालिकालभत्र साविजलनक लनिािणका 

कायि गनि ईच्छुक उपभोक्ता सलिलतिे यस कायिलवलध अनसुार उपभोक्ता सलिलत 

दताि गनुिपने छ । 

१६. लनवेदन लदननपनन: उपभोक्ता सलिलतिे उपभोक्ता सलिलत दतािको िालग 

अनसुचूी ६ बिोलजिको ढाँचािा नगरपालिका सिक्ष लनवेदन लदनपुने छ । 

दतािको िालग लनवेदन साथ दहेाय बिोलजकबि कागजतहरु पेि गनुिपने छ । 

 (क) दफा ४ बिोलजि गठन भएको उपभोक्ता सलिलतको लववरण, 

 (ख) उपभोक्ता सलिलत दतािको िालग वडा कायािियको लसफाररस, 

 (ग) उपभोक्ता सलिलतका अध्यक्ष, सलचव र कोषाध्यक्षको नगररकता 

प्रिाणपत्रको प्रलतलिपी, 

 (घ) उपभोक्ता सलिलतको छाप/लचन्ह । 

१७. प्रिाणपत्र उपिब्ध गराउनन पनन: दफा १५ बिोलजि दताि हुने उपभोक्ता 

सलिलतिाई कायािियको दताि लकताबिा अलभिेख रालख अनसुचूी ७ 

बिोलजिको दताि प्रिाणपत्र उपिब्ध गराईने छ । 

१८. नवीकरण गराउनन पनन: अनसुचूी ७ बिोलजिको प्रिाणपत्र प्रत्यक वषि 

नवीकरण गनुि पनेछ । नगरपालिकाको साविजलनक लनिािण कायििा यस 

कायिलवलध बिोलजि नगरपालिकासँग िागत साझेदारी गरी साविजलनक लनिािण 

कायि गने उपभोक्ता सलिलतिाई दताि र नवीकरण िलु्क िाग्ने छैन । 
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१९. लवधान स्वीकृि गराउनन पनन: दि िाख रुपैयाँभन्दा िालथको िागत अनिुान 

भएको योजना संचािन गने उपभोक्ता सलिलतिे अलनवायि रुपिा 

नगरपालिकाबाट लवधान स्वीकृत गराउन ुपनेछ ।  

तर, दि िाख रुपैयाँभन्दा कि िागत अनुिान भएका योजना संचािन गने 

उपभोक्ता सलिलतिे उपभोक्ता सलिलत गठन गदाि लवधान आवश्यक पने छैन ।   

२०. लनयि पािना गननयपनन: उपभोक्ता सलिलतको दताि प्रकृया अविम्बन गदाि यस 

कायिलवलधिा अन्यत्र उल्िेख भएका प्रावधानहरुको अलनवायि पािना गनुिपन े

छ ।  

 

पररच्छेद – ५ 

लवलवध 

 

२१. अन्य संस्थाबाट कायय गराउन सलकनेःयस कायिलवलध बिोलजि उपभोक्ता 

सलिलतबाट गररने कायि िाभग्राही सिहू, सािदुालयक संस्था जस्तै सािदुालयक 

वन, सािदुालयक स्तरका टोि लवकास संस्था, आिा सिहू, कृलष सिहू, काननु 

बिोलजि गठन भएका अन्य सािदुालयक सँगठन जस्ता संस्थाहरुबाट स्थानीय 

उपभोक्ताहरुको आि भेिाबाट लनणिय भई आएिा यस्ता संस्थाहरुबाट यस 

कायिलवलध बिोलजि कायि संचािन गनि/गराउन सलकने छ । 

२२. सहजीकरण र सहयोग गननय पननः उपभोक्ता सलिलतिे आयोजनाको 

सपुररवेक्षण, अनगुिन/लनरीक्षण गनि कायािियबाट आएको अनगुिन सलिलत, 

पदालधकारी वा कििचारीिाई आवश्यक लववरण उपिब्ध गराउने तथा 

आयोजनास्थि अनगुिनको िालग सहजीकरण र सहयोग गनुि पनेछ । 
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२३. उपभोक्ता सलिलिको दालयत्वः उपभोक्ता सलिलतिे कायािियसँग भएको 

सम्झौता बिोलजिको कायि सम्पादन गदाि कायािियिे तोकेका ितिहरुको 

अलतररक्त लनम्न दालयत्व वहन गनुि पनेछ । 

(क) आयोजनाको लदगो व्यवस्थापनको िालग ििित सम्भार गने सम्बन्धी 

आवश्यक कायि, 

(ख) आयोजना कायािन्वयनबाट पनि सक्ने वातावरणीय सन्तुिन कायि गने 

सम्बन्धी कायि, 

(ग) अन्य आयोजनाहरुसँग अन्तरसम्बन्ध कायि गनुिपने, 

(घ) असि नागररकको आचरण पािना गनुिपने । 

(ङ) उपभोक्ता सलिलतिे आयोजनाको फरफारकको िालग कायािियिा 

कागजात पेि गदाि अनसुचूी ८ बिोलजिको ढाँचािा आयोजनाको 

भौलतक तथा लवत्तीय प्रलतवेदन पेि गनुि पनेछ । 

२४. पेश्की रकि उपिब्ध गराउन सलकनेः लनिािण सािग्रीको प्रबन्ध गरी कायि 

आरम्भ गनुिपने योजनाहरुको हकिा योजना सम्झौता र िागत अनुिान 

लस्वकृलतपश्चात उपभोक्ता सलिलतिे पेश्की रकि िागको लनणिय गरी आएिा रु. 

३ िाख भन्दा िालथका योजना संचािन गने उपभोक्ता सलिलतिाई  

लवलनयोलजत रकिको ३० प्रलतित रकि पेश्की स्वरुप उपिब्ध गराउन 

सलकनेछ ।  

२५. योजना हस्िान्िरण: उपभोक्ता सलिलतबाट सम्पन्न भएका योजनाहरुको 

संरक्षण, लनयलित ििित संभार र लदगो उपभोगको िालग अनसुचूी ९ 

बिोलजिको ढाँचािा उपभोक्ता सलिलतिाई योजना हस्तान्तण गनि सलकने छ । 
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 २६. िापदण्ड बनाउन सकनेः (१) आयोजनाको गुणस्तर सलुनलश्चतताको िालग 

कायािियिे अनगुिन, िलु्याङ्कन गरी सम्बलन्धत उपभोक्ता सलिलतिाई 

सल्िाह, सझुाव र आवश्यकता अनसुार लनदिेन लदने तथा सिन्वय गनुि पनेछ. 

(२) उपभोक्ता सलिलतबाट सञ्चािन हुने आयोजनाको प्रकृलत हरेी  गणुस्तर 

सलुनलश्चतता गने प्रयोजनको िालग कायािियिे थप िापदण्ड तथा 

िागिदििन बनाई िाग ुगनि सक्नेछ । 

२७. खारेजी र बचाउः (१) वालिङ नगरपालिकाको उपभोक्ता सलिलत 

कायिसंचािन कायिलवलध, २०७४ खारेज गररएको छ ।   

(२) यस अलघ भएका कायिहरु यही कायिलवलध अनसुार भएको िालनने छ ।  
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अननसूची- १ 

(कायिलवलधको दफा ४ (१) ट सँग सम्बलन्धत) 

उपभोक्ता सलिलिको िगि 

 

वालिङ नगरपालिका 

नगर काययपालिकाको कायायिय 

वालिङ, स्याङ्जा 

आ.व. 

क्र

.स

. 

 

उपभोक्ता 

सलिलतको 

नाि र 

ठेगाना 

पदालधकारीको नाि र सम्पकि  नं. गठन 

लिलत 

बैंक

को 

नाि 

खा

ता 

नं. 

अध्यक्ष उपा

ध्यक्ष 

सलचव कोषाध्य

क्ष 
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अननसूची -२ 

कायिलवलधको दफा ७(२) सँग सम्बलन्धत) 

 

वालिङ नगरपालिका 

नगर काययपालिकाको कायायिय 

वालिङ, स्याङ्जा 

योजना सम्झौिा र्ाराि 

१. सम्झौता गने पक्ष र आयोजनाः 

क) उपभोक्ता सलिलतको लववरणः 

 १. नािः 

 २. ठेगानाः 

ख) आयोजनाको लववरणः 

 १. नािः 

 २. आयोजना स्थिः 

 ३ उद्दशे्यः 

 ४. आयोजना सरुु हुने लिलतः 

 

२. आयोजनाको िागत सम्बन्धी लववरणः 

 क) िागत अनुिान रु 

 ख) िागत व्यहोने स्रोतहरु 

 १. कायािियः 
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 २. उपभोक्ता सलिलतः 

 ३. अन्यः  

ग) वस्तगुत अनदुानको लववरण    सािाग्रीको नाि 

   एकाई 

 १. संघबाट  

 २. प्रदिेबाट 

 ३. स्थानीय तहबाट 

 ४. गैह्रसरकारी संघसंस्थाबाट  

 ५. लवदिेी दात ृसंघ संस्थाबाट  

 ६. उपभोक्ता सलिलतबाट  

 ७. अन्य लनकायबाट  

घ) आयोजनाबाट िाभालन्वत हुनेः 

 १. घरपररवार संख्याः 

 २. जनसंख्याः 

 ३. सँगलठत संस्था: 

४. अन्यः  

३. उपभोक्ता सलिलत/सिदुायिा आधाररत संस्था/गैह्रसरकारी संस्थाको लववरणः 

क) गठन भएको लिलतः 

ख) पदालधकारीको नाि र ठेगाना (नागररकता प्रिाणपत्र नं. र लजल्िा) 

१. अध्यक्ष 

२. उपाध्यक्ष 
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३. कोषाध्यक्ष 

४. सलचव 

५. सदस्य 

६. सदस्य 

७. सदस्य 

ग) गठन गदाि उपलस्थत िाभालन्वतको संख्याः 

४. आयोजना सञ्चािन सम्बन्धी अनभुवः 

५.उपभोक्ता सलिलत सिदुायिा आधाररत संस्था/गैह्रसरकारी संस्थािे प्राप्त गन े

लकस्ता लववरणः 

लकस्ताको क्रि  लिलत  लकस्ताको रकि  लनिािण 

सिाग्री पररिाण    कैलफयत 

पलहिो 

दोश्रो 

तेश्रो 

जम्िा 

६. आयोजना ििित संभार सम्बन्धी व्यवस्था  

क) आयोजना ििित संभारको लजम्िा लिने सलिलत/संस्थाको नािः 

ख) ििित सम्भारको सम्भालवत स्रोत (छ छैन खिुाउने) 

 जनश्रिदानः 

 सेवा िलु्कः 

 दस्तरु, चन्दाबाट  

 अन्य केही भएः  
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सम्झौिाका शियहर 

उपभोक्ता सलिलिको लजम्िेवारी िथा पािना गररने शियहरः 

१. आयोजना लिलत ...............................दलेख िरुु गरी 

लिलत........................सम्ििा परुा गनुि पनेछ । 

२. प्राप्त रकि तथा लनिािण सािाग्री सम्वलन्धत आयोजनाको उद्धेश्यका िालग िात्र 

प्रयोग गनुिपनेछ । 

३.नगदी, लजन्सी सािानको प्राप्ती, खचि र बाँकी तथा आयोजनाको प्रगलत लववरण 

राख्न ुपनेछ । 

४. आम्दानी खचिको लववरण र कायिप्रगलतको जानकारी उपभोक्ता सिहूिा छिफि 

गरी अको लकस्ता िाग गनुि पनेछ । 

५. आयोजनाको कुि िागत भन्दा घटी िागतिा आयोजना सम्पन्न भएको 

अवस्थािा सो ितुालवक नै अनुदान र श्रिदानको प्रलतित लनधािरण गरी भकु्तानी 

लिन ुपनेछ । 

६. उपभोक्ता सलिलतिे प्रालवलधकको राय, पराििि एवं लनदिेन अनरुुप काि गनुि 

पनेछ ।  

७. उपभोक्ता सलिलतिे आयोजनासँग सम्बलन्धत लवि, भरपाईहरु, डोर हालजरी 

फारािहरु, लजन्सी नगदी खाताहरु, सलिलत/सिहूको लनणिय पलुस्तका आलद 

कागजातहरु कायािियिे िागेको बखत उपिव्ध गराउन ु पनेछ र त्यसको 

िेखापरीक्षण पलन गराउन ुपनेछ । 

८. कुनै सािाग्री खररद गदाि आन्तररक राजस्व कायािियबाट स्थायी िेखा नम्बर र 

िलू्य अलभवलृद्ध कर दताि प्रिाणपत्र प्राप्त व्यलक्त वा फिि संस्था वा कम्पनीबाट 
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खररद गरी सोही अनसुारको लवि भरपाई आलधकारीक व्यलक्तबाट प्रिालणत 

गरी पेि गनुि पनेछ । 

९.  िूल्य अलभवलृद्ध कर (VAT) िाग्ने वस्त ुतथा सेवा खररद गदाि रु २०,०००।– 

भन्दा बढी िलू्यको सािाग्रीिा अलनवायि रुपिा िलू्य अलभवलृद्ध कर दताि 

प्रिाणपत्र प्राप्त गरेका व्यलक्त फिि संस्था वा कम्पनीबाट खररद गनुि पनेछ । साथ ै

उक्त लवििा उलल्िलखत ि.ुअ.कर बाहकेको रकििा १.५% अग्रीि आयकर 

बापत ् करकरि गरी बाँकी रकि िात्र सम्वलन्धत सेवा प्रदायकिाई भकु्तानी 

हुनेछ। रु २०,०००।– भन्दा कि िूल्यको सािाग्री खररदिा पान नम्वर लिएको 

व्यलक्त वा फििबाट खररद गनुि पनेछ । अन्यथा खररद गने पदालधकारी स्वयि ्

लजम्िेवार हुनेछ । 

१०. डोजर रोिर िगायतका िेलिनरी सािान भाडािा लिएको एवि ्घर बहाििा 

लिई लवि भरपाई पेि भएको अवस्थािा १०% प्रलतित घर भाडा कर एबि ्

बहाि कर लतनुि पनेछ । 

११. प्रलिक्षकिे पाउने पाररश्रलिक एवि ् सहभागीिे पाउने भत्तािा प्रचलित 

लनयिानसुार कर िाग्नेछ । 

१२. लनिािण कायिको हकिा िुरु िागत अनिुानका कुनै आईटिहरुिा पररवितन हुने 

भएिा अलधकार प्राप्त व्यलक्त/कायािियबाट िागत अनिुान संसोधन गरे पश्चात 

िात्र कायि गराउन ु पनेछ । यसरी िागत अुनिान संिोधन नगरी कायि गरेिा 

उपभोक्ता सलिलत/सिहू नै लजम्िेवार हुनेछ । 

१३. उपभोक्ता सलिलतिे काि सम्पन्न गररसकेपलछ बाँकी रहन गएका खप्ने 

सािानहरु ििित संभार सलिलत गठन भएको भए सो सलिलतिाई र सो नभए 

सम्बलन्धत कायािियिाई बझुाउन ु पनेछ । तर ििित सलिलतिाई बझुाएको 
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सािानको लववरण एक प्रलत सम्बलन्धत कायािियिाई जानकारीको िालग 

बझुाउन ुपनेछ । 

१४. सम्झौता बिोलजि आयोजना सम्पन्न भएपलछ अलन्ति भकु्तानीको िालग 

कायिसम्पन्न प्रलतवेदन, नापी लकताव, प्रिालणत लवि भरपाई, योजनाको फोटो, 

सम्बलन्धत उपभोक्ता सलिलतिे आयोजना संचािन गदाि भएको आय व्ययको 

अनिुोदन सलहतको लनणिय, उपभोक्ता भेिाबाट भएको साविजलनक िेखा 

परीक्षणको लनणियको प्रलतलिपी तथा सम्वलन्धत कायािियको वडा कायािियको 

लसफाररस सलहत अलन्ति लकस्ता भकु्तानीको िालग लनवेदन पेि गनुि पनेछ । 

१५. आयोजना सम्पन्न भएपलछ कायािियबाट जाँचपास गरी फरफारकको 

प्रिाणपत्र लिन ुपनेछ । साथै आयोजानाको आवश्यक ििित संभारको व्यवस्था 

सम्बलन्धत उपभोक्ताहरुिे नै गनुि पनेछ । 

१६. आयोजना कायािन्वयन गने सिहू वा उपभोक्ता सलिलतिे आयोजनाको भौलतक 

तथा लवत्तीय प्रगलत प्रलतवेदन अनसुचूी ६ को ढाँचािा सम्झौतािा तोलकए 

बिोलजि कायािियिा पेि गनुि पनेछ । 

१७. आयोजनाको दीगो सञ्चािन तथा ििित संभारको व्यवस्था गनुि पनेछ । 

१८. आयोजनाको सवै काि उपभोक्ता सलिलत/सिहूको लनणिय अनसुार गनुि गराउन ु

पनेछ । 

 

कायायियको लजम्िेवारी िथा पािना गररने शियहरः 

१. आयोजनाको बजेट, उपभोक्ता सलिलतको काि, कतिव्य तथा अलधकार, खररद, 

िेखाङ्कन, प्रलतवेदन आलद लवषयिा उपभोक्ता सलिलतका पदालधकारीहरुिाई 

अनलुिक्षण कायिक्रि सञ्चािन गररनेछ ।  
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२.  आयोजनािा आवश्यक प्रालवलधक सहयोग कायािियबाट उपिब्ध गराउन 

सलकने अवस्थािा गराईनेछ र नसलकने अवस्था भएिा उपभोक्ता सलिलतिे बाह्य 

बजारबाट सेवा पराििि अन्तगित सेवा लिन सक्नेछ ।  

३. आयोजनाको प्रालवलधक सुपररवेक्षणका िालग कायािियको तफि बाट प्रालवलधक 

खटाईनेछ । उपभोक्ता सलिलतबाट भएको कािको लनयलित सपुररवेक्षण गने 

लजम्िेवारी लनज प्रालवलधकको हुनेछ ।  

४. पेश्की लिएर िािो सियसम्ि आयोजना संचािन नगने उपभोक्ता सलिलतिाई 

कायािियिे लनयि अनसुार कारवाही गनेछ । 

५. श्रििुिक प्रलवलधबाट कायि गराउने गरी िागत अनुिान स्वीकृत गराई सोही 

बिोलजि सम्झौता गरी िेलिनरी उपकरणको प्रयोगबाट कायि गरेको पाईएिा 

त्यस्तो उपभोक्ता सलिलतसँग सम्झौता रद्द गरी उपभोक्ता सलिलतिाई भकु्तानी 

गररएको रकि िुल्यांकन गरी बढी भएको रकि सरकारी बाँकी सरह असिु उपर 

गररनेछ। 

६. आयोजना सम्पन्न भएपलछ कायािियबाट जाँच पास गरी फरफारक गनुि पनेछ । 

७. आवश्यक कागजात संिग्न गरी भकु्तानी उपिव्ध गराउन सम्बलन्धत उपभोक्ता 

सलिलतबाट अनरुोध भई आएपलछ उपभोक्ता सलिलतको बैंक खातािा भकु्तानी लदन ु

पनेछ ।  

८. यसिा उल्िेख नभएका कुराहरु प्रचलित काननु बिोलजि हुनेछ । 

  

िालथ उल्िेख भए बिोलजिका ितिहरु पािना गनि हािी लनम्न पक्षहरु िन्जरु गदिछौं 

। 
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उपभोक्ता सलिलत/सिहूको तफि बाट    

 कायािियको तफि बाट 

दस्तखत...................     

 दस्तखत............. 

नाि थर.....................     

 नाि थर............. 

पद.............................     

 पद................. 

ठेगाना..........................     

 ठेगाना.................. 

सम्पकि  नं......................     

 सम्पकि  नं............... 

लिलत............................     

 लिलत..................... 
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अननसूची -३ 

(कायिलवलधको दफा ११ (५) सँग सम्बलन्धत) 

साविजलनक परीक्षण फाराि 
 

१. आयोजनाको नािः     

 क) स्थिः 

 ख) िागत अनिुानः        ग) आयोजना िरुू हुने लिलतः  

 घ) आयोजना सम्पन्न हुने लिलतः  

 

२. उपभोक्ता सलिलि/सािनदालयक संस्थाको  नािः   

क) अध्यक्षको नािः    

ख) सदस्य संख्याः      िलहिाः          परुूषः  

 

३. आम्दानी खचयको लववरणः  

क) आम्दानीिर्य  जम्िा: 

आम्दानीको श्रोत (कहाँबाट 

कलत नगद तथा लजन्सी प्राप्त 

भयो खिुाउने) 

रकि वा पररिाण कैलफयत 
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ख) खचयिर्य  

खचिको लववरण दर पररिाण जम्िा 

१. सािाग्री (के के सािाग्री 

खररद भयो ?) 

   

२. ज्यािा (के िा कलत 

भकु्तानी भयो ?) 

   

    

    

३. श्रिदान (कलत जनािे 

श्रिदान गरे ?)            

   

    

    

४. व्यवस्थापन खचि (ढुवानी 

तथा अन्य खचि)  
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ग) िौज्दाि  

 लववरण  रकि वा पररिाण  कैलर्यि 

१. नगद   

बैंक   

व्यलक्तको लजम्िा   

२. सािग्रीहरु   

 

 

घ) भनक्तानी लदन बााँकी 

लववरण रकि वा पररिाण 

  

 

४. सम्पन्न आयोजनाको िक्ष्य िथा प्रगलि लववरण 

कािको लववरण िक्ष्य प्रगलि 

   

 

५. आयोजनािे परु् याएको िाभ तथा प्रत्यक्ष रूपिा िाभालन्वत जनसंख्या 

(आयोजना सञ्चािन भएको स्थानका उपभोक्ताहरू) : 

६. आयोजना सञ्चािन गदाि आयोजक संस्थािा कािको लजम्िेवारी बाँडफाँड 

(कस कसिे कस्तो कस्तो कािको लजम्िेवारी लिएका लथए खिुाउने): 
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उपलस्थलतः 

१. 

२. 

३. 

४. 

५. 

 

रोहवरः  

नािथरः      पदः  

 लिलतः 

 

द्रष्टव्यः साविजलनक पररक्षण कायिक्रििा उपलस्थत सरोकारवािाहरुको उपलस्थलत 

अलनवायि रूपिा संिग्न हुनपुनेछ । 
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अननसूची- ४ 

(कायिलवलधको दफा ११ (६) सँग सम्बलन्धत) 

खचय सावयजलनक सूचना र्ाराि 

 

लि

लतः  

१. आयोजनाको नािः—         

२. आयोजना स्थिः—  

३. लवलनयोलजत वजेटः—     

४. आयोजना लस्वकृत भएको आ.वः—      

५. आयोजना सम्झौता भएको लिलतः—  

६. काि सम्पन्न गनुि पने लिलतः—        ७. काि 

सम्पन्न भएको लिलतः—  

८. उ.स. को बैठकिे खचि स्वीकृत गरेको लिलतः—    

आम्दानी र खचयको लववरण:    

आम्दानी खचय 

लववरण रकि रू लववरण रकि 

प्रथि लकस्ता  ज्यािा  

दोश्रो लकस्ता  लनिािण सािाग्री 

खररद 
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तेश्रो लकस्ता  ढुवानी  

जनश्रिदान  भाडा  

वस्तगुत सहायता  व्यवस्थापन खचि  

िागत सहभालगता    

    

    

 

उपयुिक्तानसुारको आम्दानी तथा खचि लववरण यथाथि हो । यसिा सबै आम्दानी तथा 

खचिहरु सिावेि गररएको छ । साथै उपभोक्ताहरुको प्रत्यक्ष सहभालगतािा 

आयोजना कायािन्वयन गररएको छ । यसको एक प्रलत वडा कायािियिा सिेत पेि 

गररएको छ ।  

 

    ......................    ...............................  

 ............................... 

        कोषाध्यक्ष              सलचव    

   अध्यक्ष     
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अननसूची- ५ 

(कायिलवलधको दफा ११(७) सँग सम्बलन्धत) 

आयोजना सूचना पाटीको निूना 

 

१.  आयोजनाको नािः 

२. आयोजना संचािन गने कायाििय/कायिक्रिको नािः 

३. उपभोक्ता सलिलतको अध्यक्षको नाि र सम्पकि  नं.: 

४. आयोजनाको कुि िागत रकि रुः 

 ४.१. आयोजनािा कायािियबाट व्यहोने िागत रुः 

 ४.२. जनसहभालगताबाट व्यहोने िागत रकि रुः 

 ४.३. आयोजनािा िगानी गने अन्य लनकायको नाि  र व्यहोने िागत 

रकि रुः 

५. आयोजना सम्झौता लिलतः 

६. आयोजना सम्पन्न गने लिलतः 

७. आयोजनाबाट िाभालन्वत जनसंख्याः 
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अननसूची - ६ 

(कायिलवलधको दफा १६ सँग सम्बलन्धत) 

उपभोक्ता सलिलि दिायको िालग पेश गनन लनवेदनको ढााँचा 

 

 

 

श्रीिान प्रिखु प्रिासकीय अलधकृतज्य ू, 

वालिङ नगरपालिका, स्याङ्जा ।  

 

 

लवषयः उपभोक्ता सलिलि दिाय गररपाउाँ । 

प्रस्ततु लवषयिा वालिङ नगरपालिका वडा नं. .....    िा संचािन हुने 

....................................................................... योजना संचािन गनिको 

िालग लिलत .................... को आि भेिाबाट 

................................................................ नािको उपभोक्ता सलिलत गठन 

गरी आएकोिे प्रचलित लनयि अनसुार उपभोक्ता सलिलत दताि गररलदन ुहुन अनरुोध 

छ । 

लनवेदककोः 

दस्तखत :-  

नाि :- 

पद  :- 

सलिलतको छाप :- 
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अननसूची -७ 

(कायिलवलधको दफा १७ सँग सम्बलन्धत) 

उपभोक्ता सलिलिको दिाय प्रिाण पत्रको ढााँचा 

 

वालिङ नगरपालिका 

नगर काययपालिकाको कायायिय 

वालिङ, स्याङ्जा 

 

उपभोक्ता सलिलि दिाय प्रिाण - पत्र  

वालिङ नगरपालिकाको उपभोक्ता सलिलत गठन, संचािन तथा व्यवस्थापन 

कायिलवलध २०८३ बिोलजि श्री ……………………………….. उपभोक्ता 

सलिलत …………………………………….. िाई यो प्रिाणपत्र प्रदान 

गररएको छ । 

 

आलथिक वषि. ………………………….. 

उपभोक्ता सलिलत दताि नं. ……….. 

दताि लिलत. ………………………………. 

 

……………………… 

दताि अलधकारी 
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नवीकरण 

दताि नं दताि 

लिलत 

म्याद 

सलकने 

लिलत 

नलवकरण 

लिलत 

दताि 

अलधकारीको 

सलह छाप 

कैलफयत 
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अननसूची -८ 

(कायिलवलधको दफा १६(ङ) सँग सम्बलन्धत) 

उपभोक्ता सलिलिको भौलिक िथा लवत्तीय प्रगलि प्रलिवेदन 

लववरण पेि गरेको कायाििय: वालिङ नगरपालिका, नगर कायिपालिकाको कायाििय, 

वालिङ, स्याङ्जा  

 

१. आयोजनाको लववरण  

आयोजनाको नािः     वडा नं.:  

 टोि/बस्तीः    

उपभोक्ता सलिलतका अध्यक्षः      सलचवः  

२. आयोजनाको िागतः प्राप्त अनदुान रकि रू. ............................ 

 चन्दा रकि रू...................... जनसहभालगता रकि रू. .............. 

  जम्िा रकि रू. ............................. 

३. हािसम्िको खचि रू. .............. 

क. कायािियबाट प्राप्त रकि रू.............   

१. लनिािण सािग्रीिा (लसिेन्ट, छड, काठ, ढुंगा वा फुवा, लगिी, उपकरण आलद) 

रू. .  

२. ज्यािाः–  दक्ष रूः–     अदक्ष रू.       

 जम्िा रू.  

३. िसिन्द सािान (कलप, किि, िसी, कागज आलद) रू.   ४. दलैनक भ्रिण 

भत्ता (सम्झौतािा स्वीकृत भए) रू.   

५. प्रालवलधक लनरीक्षण बापत खचि (सम्झौतािा स्वीकृत भए) रू.   
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६. अन्य   

ख. जनसहभालगताबाट व्यहोररएको खचि रूः ................... श्रिको िलू्य 

बराबर रकि रू. .......................  

लजन्सी सािान िूल्य बराबर रकि रू. .............   कूि 

जम्िा रू. .............  

४. प्रालवलधक प्रलतवेदन बिोलजि िलू्यांकन रकि रू. ............. 

५. उपभोक्ता सिहूको लनणिय बिोलजि/सिीक्षाबाट खचि दलेखएको रू. ............. 

६. कायािन्वयनिा दलेखएका िुख्य सिस्याहरूः क. ख. ग.  

७. सिाधानका उपायहरू  

क.  

ख. 

ग.  

८. कायािियबाट र अन्य लनकायबाट अनगुिन भए अनगुिनको सझुावः  

 

९. हाि िाग गरेको लकस्ता रकि रू.  

 १०. िुख्य खचि प्रयोजन:  

 

११. प्राप्त रकि आयोजना बाहेक अन्य कायििा खचि गने गराउने छैनौ ।   

 

.............  .............  ............. ............. 

तयार गने  सलचव   कोषाध्यक्ष अध्यक्ष  
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अननसूची-९ 

कायिलवलधको पररच्छेद ४ को दफा १७  सँग सम्बलन्धत 

 

वालिङ नगरपालिका 

नगर काययपालिकाको कायायिय 

वालिङ, स्याङ्जा 

 

योजना हस्िान्िरण र्ारि 

 

स्याङ्जा लजल्िा वालिङ नगरपालिका वडा नं. .........  िा संचालित 

................................................................ योजना लिलत 

.......................... िा सरुु भई लिलत ........................... िा सम्पन् न भएकोिे 

उक्त योजना ................................................................ उपभोक्ता 

सलिलतिाई हस्तान् तरण गररयो । यसै फारि साथ योजनाको संलक्षप्त लववरण, 

आयोजना हस्तान्तरणका ितिहरु र आयोजना खाता संिग्न गररएको छ । अब दलेख 

उक्त योजना ............................................................... उपभोक्ता सलिलत र 

नगरपालिकाको रेखदखेिा सरुलक्षत र सचुारु अवस्थािा रालखने छ । यस योजना 

प्रलत उपभोक्ता सलिलतिे दखेाएको चाख, लवश्वास, धैयिता र सलक्रय सहयोगको िालग 

हालदिक धन्यवाद ज्ञापन गररएको छ । 
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हस्िान्िरण गननः    हस्िान्िरण लिनेः 

नािः ...................................  नािः ................................... 

पदः ....................................  पदः .................................... 

कायािियः .............................  सलिलतः ................................ 

लिलतः ..................................  लिलतः .................................. 

सािीहर 

कायायियको िर्य बाट सलिलिको िर्य बाट 

क्र.सं. नाि पद हस्ताक्षर क्र.सं. नाि पद हस्ताक्षर 

1.        

2.        

3.        

 

प्रिाणीकरण लिलि : २०८३/०३/३१ 

राजपत्रिा प्रकालशि लिलि : २०८३/०३/३१ 

 

 आज्ञािे, 

 जीवन ज्ञवािी 

 प्रिनख प्रशासकीय अलधकृि 


